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CONSEJO INSULAR DE LA ENERGIA DE GRAN CANARIA

1. ANTECEDENTES

El Consejo Insular de la Energia de Gran Canaria (CIEGC) dentro de sus competencias
para dinamizar la implantacion en la isla de Gran Canaria de un modelo energético
alternativo que permita alcanzar la maxima soberania energética mediante el empleo
de energias renovables, quiere fomentar la implantacion de sistemas propios de
generacion de energia que permitan el autoconsumo eléctrico en las instalaciones del
Cabildo de Gran Canaria a partir de energias renovables.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego de prescripciones técnicas es establecer las condiciones
técnicas por las cuales se regira la contratacién del suministro, montaje, instalacion y
mantenimiento del proyecto de Planta fotovoltaica de autoconsumo de 36 kw basado
en el proyecto de referencia “Planta fotovoltaica de autoconsumo 36 kw en Calle Pérez
Galdos 53. Cabildo de Gran Canaria”.

3. CODIFICACION DEL OBJETO DEL CONTRATO

El contrato consiste en realizar las obras correspondientes al proyecto “Planta
fotovoltaica de autoconsumo 36 kw en Calle Pérez Gald6s 53. Cabildo de Gran
Canaria” correspondiente a la nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV)
de la Comision Europea (Common Procurement Vocabulary) siguientes:

45261215-4 Revestimiento de cubiertas con placas solares
09330000-1 Energia solar

09331000-8 Placas solares

09331200-0 Mddulos solares fotovoltaicos

09332000-5 Instalacion solar

4. EMPLAZAMIENTO DE LAS INSTALACIONES

La planta fotovoltaica objeto del presente pliego esta situada sobre marquesina en la
franja norte del aparcamiento y sobre la cubierta del edificio situado en la Calle Pérez
Galdos 53 en el municipio de Las Palmas de Gran Canaria, ubicada en suelo del
Cabildo de Gran Canaria y definida segun la memoria y planos de detalle del proyecto
de referencia.

5. CARACTERISTICAS DE LA PLANTA FOTOVOLTAICA

La instalacion fotovoltaica esta compuesta de 117 médulos fotovoltaicos homologados
de silicio cristalino segin norma UNE-EN 61215 con una potencia nominal igual o
superior a 315 W, con informacion de las hojas de datos y placas caracteristicas segun
la norma UNE-EN 50380 y con una eficiencia minima de 0,16 kw/m?.

La instalacion sobre marquesina de 30,24 kWp estara formada por dos inversores
fotovoltaicos de 15 kW de potencia nominal total en CA. La instalacion fotovoltaica de
6,62 kWp estara formada por un inversor fotovoltaico de 6 kW de potencia nhominal total
en CA. La informacion de las fichas técnicas de los inversores y sus placas
caracteristicas se facilitara segun la norma UNE-EN 50524. Los inversores tendran un
rendimiento maximo europeo superior al 98% segun norma UNE-EN 50530

La descripcion, caracteristicas y configuracion de las placas fotovoltaicas, inversores,

instalacion eléctrica, estructura, equipos de medida y monitorizacion y demas
elementos y trabajos a realizar, se encuentran definidos en el proyecto de referencia.

Pagina 3 de 14



El contratista debera aportar en su oferta las caracteristicas técnicas de los médulos
fotovoltaicos segun UNE EN 50380 y de los inversores seguin UNE EN 50524, a través
del modelo contenido en el pliego de clausulas administrativas particulares (PCAP) que
incluya los datos del fabricante y el modelo del equipamiento que oferta y que
correspondera con los equipos a instalar.

El adjudicatario debera proporcionar tras la adjudicacion la informacién real certificada
por un organismo de control (Potencia, corriente, tension, etc ) contenida en los “Flash
Report” o “Flash List” de cada uno de los moédulos fotovoltaicos a instalar, asi como
cumplir con las normas UNE relacionadas indicadas en el proyecto de referencia.

La disposicion de los médulos fotovoltaicos se efectuara de acuerdo con la informacién
contenida en los “Flash Report” de forma que garanticen la mayor eficiencia.

6. CERTIFICADOS, NORMATIVA'YY HOMOLOGACIONES

El contratista debera aportar certificado de calidad, garantia, homologacion, etc. del
equipamiento a emplear: mddulos fotovoltaicos, inversores, conectores, cableado,
tornilleria, etc. segun lo indicado en el proyecto de referencia una vez adjudicado el
contrato y antes de iniciarse éste.

Todos los materiales y equipamientos empleados deberan ajustarse a la normativa
vigente y la mencionada en el proyecto de referencia, debiendo cumplir todas las
especificaciones técnicas y directivas comunitarias de aplicacién, debiendo disponer
del marcado CE correspondiente.

7. PLAZO DE ENTREGA, MONTAJE E INSTALACION

El plazo maximo de entrega, montaje e instalacion de todo el equipamiento sera de
CUATRO (4) meses. El computo de plazo comenzara a contar desde la formalizacién
del contrato.

El contrato finalizara con la firma del acta de recepcion formal, empezando a partir de
ese momento a contar el plazo de garantia.

8. GARANTIA
Se establece un plazo de garantia de la instalacion por parte del instalador de TRES
(3) afios, ampliable por el licitador en su oferta.

El adjudicatario gestionara, activara y entregara la documentacion relativa a la garantia
del fabricante antes de la finalizacion del plazo de garantia del contrato. Se requiere
para los moédulos fotovoltaicos un periodo minimo de garantia de fabricante de DIEZ
(10) afos. Los modulos fotovoltaicos contaran con una garantia del fabricante de
rendimiento y reduccion lineal de potencia que garantice hasta un maximo de un 20%
de reduccion de potencia a los VEINTICINCO (25) afios.

La garantia incluird todos los conceptos que suponga la reparacion de la instalacion:
desplazamiento, mano de obra, reposicion, repuestos, etc. cuando se trate de un fallo
de la implantacion, mal funcionamiento del equipamiento suministrado, o averia de
piezas o equipos objetos de este pliego.

Antes de la finalizacion del plazo de garantia, el CIEGC podra requerir al adjudicatario

la realizacion de cuantas actuaciones correspondan para la subsanacion de los
defectos observados, concediéndose un plazo para ello, y quedando, en este caso, en
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CONSEJO INSULAR DE LA ENERGIA DE GRAN CANARIA

suspenso el plazo de garantia hasta que se hayan efectuado las actuaciones de
conformidad con el CIEGC.

Transcurrido el plazo de garantia, incluidas las ampliaciones ofertadas y verificado que
el equipamiento se encuentra en perfectas condiciones, se procedera a la devolucion
de la fianza depositada.

9. MANTENIMIENTO Y CONTROL DE LA INSTALACION

En los criterios de adjudicacion del contrato se valora la ampliacién del plazo de
garantia y mantenimiento de la instalacibn que debera cumplir con los requisitos
minimos establecidos en el Anexo “Condiciones para el Mantenimiento y Gestion
Instalacion Fotovoltaica”. En tal caso, el adjudicatario correra con todos los gastos
correspondientes a las labores de mantenimiento que comprendera las acciones
preventivas, correctivas y de gestion de toda la instalacion.

El adjudicatario debera proporcionar el plan de mantenimiento de la instalacion segun
las especificaciones que figuran en el proyecto de referencia y en el Anexo, de forma
conjunta con la documentacion a presentar. El plan debera detallar claramente las
caracteristicas del servicio de garantia, tiempos de respuesta, tiempos de reparacion,
sustituciones de equipos y todas aquellas caracteristicas que se consideren relevantes.

En el caso de ofertar la ampliacion del plazo de garantia, el mantenimiento de las
instalaciones comenzaria a partir de la fecha de recepcion de la instalacion por parte
del adjudicador.

10. PLAN DE PRUEBAS Y CONTROL DE CALIDAD
La recepcion de la obra esta condicionada al cumplimiento de un protocolo de pruebas
y control de calidad basado en el proyecto de referencia y en las normas UNE-EN
62446-1 sobre documentacion, ensayos de puesta en marcha e inspeccion de sistemas
fotovoltaicos y UNE-EN 61683 sobre procedimientos para la medida del rendimiento
de los acondicionadores de potencia, que comprendera entre otras las siguientes
actuaciones:

e Termografia del generador fotovoltaico y de los cuadros de conexién
Equilibrio en las corrientes de generacion de cada string
Equilibrio en las tensiones de vacio de cada string
Verificacién de la condicion flotante de cada string, garantizando que no existen
fallas de aislamiento.
Comprobacion de los fusibles de DC
Comprobacion del estado de los conectores de DC
Revision del estado de las tierras de proteccion.
Estudio de produccion durante la recopilacién de datos durante un minimo de
240 horas de funcionamiento.

e Andlisis de la potencia pico del generador fotovoltaico
El CIEGC podra contratar un servicio externo para verificar el correcto el
funcionamiento de la instalacion fotovoltaica.
En caso de funcionamiento incorrecto o defectuoso, el adjudicatario se hara cargo del
coste del servicio externo debiendo adecuar la instalacion segun los requisitos
necesarios para el cumplimiento y sufragar el coste de un nuevo servicio externo de
verificacion.

Pagina 5 de 14



11. DOCUMENTACION FINAL
El adjudicatario, previo a la finalizacion de las obras, debera aportar la siguiente
documentacion:
e Documentacién acerca de la solucion propuesta: esquemas, planos,
equipamiento utilizado
e Manuales técnicos y certificados incluidos los de homologacion de todos los
materiales y equipos suministrados en espaiiol
e Licencias, drivers y manuales de todo el hardware y software instalado.
¢ Plan de mantenimiento y seguimiento de la instalacion
e Manual de usuario de la instalacion.
e Protocolo de pruebas
e Documentacién técnica completa, certificado de instalacion eléctrica visado por
la Direccién General de Industria y Energia del Gobierno de Canarias.
e Contrato de mantenimiento
¢ Documentacion sobre la ejecucion: libro de incidencias, libro de 6rdenes, libro
de visitas

12. RECEPCION DE LA INSTALACION

El contrato se entendera cumplido por el adjudicatario cuando éste haya realizado, de
acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccién del CIEGC, la totalidad de la
prestacion y entregada la documentacion final.

El adjudicatario sera responsable de la correcta puesta en marcha de las instalaciones
ante la compafiia suministradora y organismos de control.

El acta de recepcion no se firmara hasta haber comprobado que todos los sistemas de
la instalacion funcionan correctamente segun el protocolo de pruebas y control de
calidad, sin interrupciones o paradas causadas por fallos o errores del sistema
suministrado, y que ademas se hayan cumplido los requisitos indicados en el proyecto
de referencia en cuanto a la entrega de toda la documentacion técnica, retirada del
material sobrante, limpieza de las zonas ocupadas, etc.

La recepcion total del contrato se entendera efectuada con la aprobacion por parte del
CIEGC de la certificacion y presentacion de las correspondientes facturas, firmando el
acta de recepcion de la instalacion.

13. PROYECTO DE EJECUCION

A los efectos de ejecucion del presente suministro, se adjunta proyecto de ejecucion
“Planta fotovoltaica de autoconsumo 36 kw en Calle Pérez Galdds 53. Cabildo de
Gran Canaria”, que sirve de base para la ejecucion de la totalidad del suministro,
instalacion y mantenimiento del presente pliego de prescripciones técnicas.

Las Palmas de Gran Canaria, 29 de Noviembre de 2017

ORGANO DE CONTRATACION
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CONSEJO INSULAR DE LA ENERGIA DE GRAN CANARIA

Anexo. Condiciones para el Mantenimiento y Gestion Instalacion Fotovoltaica

1. OBJETO

El presente anexo tiene como objeto regular la forma en la que se practicara el
mantenimiento de las instalaciones. El pliego de clausulas administrativas particulares
considera como criterio de adjudicacion la ampliacion del plazo de garantia,
mantenimiento y gestion de la instalacion. Para poder valorar este criterio, los
licitadores deberan presentar con su oferta el Plan de Mantenimiento y Gestion de la
Instalacién Fotovoltaica que cumpla con los requisitos técnicos basicos que se recogen
en el presente anexo.

2. ALCANCE DEL MANTENIMIENTO Y GESTION

En este apartado se describe el alcance del plan de mantenimiento a efectuar por la
adjudicataria a través del contrato de mantenimiento y gestion de la instalacion.

Se definen tres niveles de actuacion que engloban todas las operaciones necesarias
durante la vida util de la instalacion para asegurar su funcionamiento, aumenta la
produccion y prolongar la duracion de la misma.

1. Mantenimiento preventivo
2. Mantenimiento correctivo
3. Gestion de la instalacion
2.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Son operaciones de inspeccion visual, verificacion de actuaciones, limpieza y otros,
que aplicados a la instalacion deben permitir mantener dentro de limites aceptables las
condiciones de funcionamiento, prestaciones, proteccion y durabilidad.

La adjudicataria agrupara las actividades de mantenimiento preventivo en torno a
diversas gamas de mantenimiento y planificara las diferentes intervenciones en los
periodos previstos.

El mantenimiento preventivo incluird al menos una visita mensual y otras de diferente
periodicidad en las que se realizard las actividades requeridas y entre las que se
incluyen las siguientes:

2.1.1 Campo Fotovoltaico:

MENSUAL

e Comprobacion del estado de los modulos: deteccidbn de médulos dafiados y
situacion respecto al proyecto original.

e Verificacion del estado de las conexiones.

¢ Revision de los anclajes sobre la estructura de apoyo.

e Limpieza de los médulos fotovoltaicos con agua, productos no abrasivos, y los
medios mecéanicos necesarios para eliminar aquellos residuos que pudieran
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afectar al 6ptimo funcionamiento de los mismos, especialmente los que puedan
dar lugar a puntos calientes.

Comprobacion de la estanqueidad, tanto del vidrio como de las cajas de
Conexion

Comprobacion de la posible interferencia de sombras en la planta fotovoltaica,
debido al crecimiento de arbustos-arboles, colocacion de infraestructuras o
maquinaria en la zona de la instalacion, etc.

SEMESTRAL

2.1.2

Verificacion de la solidez estructural del mismo

Comprobacion de la solidez del marco y de los puntos de sujecion del marco a
la estructura, realizando reaprietes de los mismos de forma periddica,
Comprobacion de la potencia instalada y de las caracteristicas eléctricas del
generador (Voc, Isc, Vmax, Imax €tc.) en operacion

Estructura de apoyo:

MENSUAL

2.1.3.

Revision general de la estructura, tornilleria, existencia de oxidaciones o
corrosiones y verificacion de su anclaje.

Realizar reapriete de la estructura

Blsqueda y saneamiento de posibles puntos de entrada de oxidacion.
Limpieza de la estructura, posibles puntos de acumulacion de papeles, hojas,
plasticos, etc.

Comprobacion del conexionado a tierra de la estructura

Comprobacion, en su caso, de la impermeabilidad de la cubierta o de la
superficie donde se sustenta la estructura de la fotovoltaica.

Inversores:

MENSUAL

Comprobacion del estado del inversor: funcionamiento, lamparas de
sefalizaciones, alarmas, etcétera, y sus caracteristicas eléctricas (Vin, lin, lout,
Vred, rendimiento...)

Comprobacion de las protecciones eléctricas (fallo de aislamiento, etc.) asi como
de sus periodos de actuacion.

Comprobacion presencia roedores

SEMESTRAL

Pruebas de arranque y parada en distintos instantes de funcionamiento.

2.1.4. Cableados:
MENSUAL

Comprobacion del estado mecéanico de cables y terminales (incluyendo cables
de tomas de tierra y reapriete de bornas), pletinas, transformadores,
ventiladores/extractores, uniones, limpieza, etc.

Reapriete de conexiones en caso necesario.

Reapriete de tornilleria y sujeciones en caso necesario.

SEMESTRAL

Comprobacion de la conexion a tierra y medida de la misma.
Comprobacion de los elementos de proteccion: estado de conexiones y pruebas
de funcionamiento.
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CONSEJO INSULAR DE LA ENERGIA DE GRAN CANARIA

e Comprobacion de las medidas de los parametros eléctricos, tensiones e
intensidades, descubriendo posibles fallos o desviaciones que hagan posible la
deteccion de futuros problemas y de esta forma proceder a la correccion de las
causas de los mismos antes de que estos se muestren.

2.1.5 Cuadros y protecciones eléctricas
MENSUAL
¢ Inspeccion visual de la instalacion
SEMESTRAL

Reapriete de conexiones en caso necesario

Disparo diferencial

Limpieza de cuadros

Comprobacion continuidad de fusibles

Comprobacion de la estanqueidad

Toma de temperatura

2.1.6 Contadores
MENSUAL
e Inspeccion visual de los contadores
e Comprobacion de alarmas del contador
e Lectura de contadores
SEMESTRAL
e Comprobacion de la estanqueidad
e Toma de temperatura

2.1.7 Monitorizacién remota:
MENSUAL
e Comprobacion del sistema de monitorizacion y de adquisicién de datos.
e Comprobacion de las sondas de temperatura, radiacion, etc.
e Comprobacion del funcionamiento de los sistemas de transmision de los datos.

2.1.7 Mantenimientos oficiales:
e La adjudicataria debera acudir a las visitas de mantenimiento que las
instituciones u organismos marquen en funcion de la normativa y revisiones
necesarias

Estas operaciones de mantenimiento llevaran incluidos los medios de elevacion que
sean necesarios, el agua y equipos para limpieza, asi como cualquier otro elemento
preciso para su realizacion.

La fecha en que se realizara la visita sera consensuada con el Consejo Insular de la
Energia de Gran Canaria (CIEGC), que podra desplazar un técnico para supervisar la
visita, acompafiando a los técnicos de la adjudicataria.

Como resultado de la visita, se realizara un informe de mantenimiento preventivo segun

modelo a acordar con el CIEGC y propuesto por la adjudicataria, en el que se describa
cada operacion realizada y el resultado de la misma.
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El informe se remitird al CIEGC en formato electronico en los 15 dias siguientes a la
realizacion de la visita.

En caso de detectarse alguna incidencia en la instalacion, debera identificarse el origen
del problema (averia del inversor, rotura por vandalismo, protecciones quemadas por
sobretensién etc.) asi como incluir la propuesta de reparacion que se estime necesaria
en cada caso, tal que permita valorar si dicha reparacion seria cubierta por las
garantias, pdlizas de seguro etc.

2.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se incluyen en el plan de mantenimiento correctivo todas las operaciones de reparacion
y/o sustituciones necesarias para asegurar que el sistema funciona correctamente
durante su vida util. Incluye:

e Lavisita para identificacion de cualquier averia debera cumplir con los siguientes
plazos

o en el plazo maximo de 48 horas por averia que afecte al funcionamiento
(72 h caso viernes o festivo)

o en el plazo maximo de 72 horas si la averia no afecta al funcionamiento
(96 h caso viernes o festivo), desde la deteccion de la averia.

e En la visita de identificacion de la averia, los técnicos desplazados a la
instalacion irdn dotados del material necesario para identificar
convenientemente y por completo la averia. En caso de que las actuaciones
necesarias sean de pequefio mantenimiento, realizaran en ese momento las
reparaciones o actuaciones necesarias. A modo de ejemplo, se incluyen
operaciones de pequefio mantenimiento: rearme de protecciones, reinicio de
equipos, reconfiguraciones de sistemas de comunicacion, reapriete de
conexiones, etc.

e La realizacion de la visita de identificacion de averia se incluye expresamente
dentro del alcance de los servicios a prestar por la adjudicataria en virtud del
contrato de mantenimiento. En caso de que sea necesaria una actuacion de
mantenimiento mayor, la visita de identificacion servirhd para identificar
completamente la averia, analizar la incidencia y programar las actuaciones.

Como resultado del proceso de mantenimiento correctivo, se realizara un informe de
mantenimiento correctivo, segun modelo propuesto que se debe acordar con el CIEGC,
en el que se describa cada operacion realizada y el resultado de la misma.

En caso de sustitucion de algun elemento del campo generador, del inversor, de los
transformadores, cableado o de los equipos de medida, debera entregarse al CIEGC
copia de las certificaciones del nuevo elemento (nUmero de serie, certificados de
paneles, inversor, cables o transformadores, certificados de metrologia para
contadores etc...) incluso la comunicacién o verificacion por cualquier 6rgano
competente de la administracion que sea necesaria.

El informe y documentacion de los equipos, en caso de sustitucion, se remitira al
CIEGC en formato electrénico en los 15 dias siguientes a la realizacion de cada visita.
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CONSEJO INSULAR DE LA ENERGIA DE GRAN CANARIA

El mantenimiento tanto preventivo como correctivo, debe realizarse por personal
técnico cualificado bajo la responsabilidad de la adjudicataria.

Todas las operaciones de mantenimiento realizadas deberan quedar registradas en un
libro de mantenimiento de la instalacion, en el que constara la identificacién del
personal de mantenimiento (nombre, titulacién, autorizacion de la empresa) que
efectla las operaciones.

2.3 GESTION DE LA INSTALACION

La instalacion fotovoltaica debe producir la energia prevista en todo momento, por lo
que la adjudicataria debe efectuar el plan de mantenimiento adecuado que garantice el
funcionamiento 6ptimo de la instalacion y su seguimiento mediante el plan de gestion.

El plan de gestién de la instalacion incluye las actividades de seguimiento y control
periodico de la instalacion que evite desviaciones en la produccion comprobando en
todo momento que los pardmetros de funcionamiento son los correctos de manera que
se pueda detectar con rapidez las incidencias en la misma.

Para evitar las desviaciones, la adjudicataria efectuara el seguimiento y control de las
instalaciones mediante la monitorizacibn remota. A partir de la informacion
proporcionada por los equipos y software instalados, se accedera a los parametros de
funcionamiento de tal forma que se podra detectar si la instalacion estéa funcionamiento
de modo correcto o presenta alguna anomalia en el funcionamiento.

La adjudicataria establecera un sistema de alarmas sobre los parametros propuestos y
acordados con el CIEGC, que permita la intervencion rapida para solventar la
incidencia. ElI CIEGC recibira la notificacion de estas alarmas.

El sistema de monitorizacién utiliza la informacion proporcionada por los inversores,
sensores y otros dispositivos de la instalacién y proporcionara las medidas, como
minimo, de las siguientes variables:
e \oltaje y corriente CC a la entrada del inversor.
Voltaje de fase/s en la red, potencia total de salida del inversor.
Resistencia de aislamiento (para problemas de humedad o tierra).
Radiacion solar en el plano de los médulos y en horizontal, medida mediante
células calibradas.
Radiacion solar medida mediante piranometro.
Temperatura ambiente en la sombra.
Temperatura de los modulos mediante sonda de temperatura PT100
Potencia reactiva de salida del inversor
Frecuencias de red
Energia producida por los inversores
Energia consumida de la red
Energia autoconsumida
Velocidad y direccion del viento.
Humedad relativa.
Potencia y energia generada en alterna.
Operation Status (MPPT mode, curtailment mode, off, standby ...).
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De forma periddica la adjudicataria enviara al CIEGC un informe de seguimiento, que
debera ser aprobado por el CIEGC, con los detalles de seguimiento, las incidencias y
actuaciones efectuadas entre los que se encuentran:

e Seguimiento de incidencias en el periodo

e Seguimiento mensual de las horas de funcionamiento de la instalacion
Energia generada por la instalacion medida en el generador
Consumos propios en los servicios del generador

Energia eléctrica producida medida en el contador

Energia eléctrica comprada

Energia eléctrica vendida

Comparativa mensual de la produccion obtenida frente a la prevista.
Acumulado anual de produccién

Recepcion de alarmas de la monitorizacion de la instalacion (valores anémalos
en tensioén, intensidad etc)

¢ Inversiones realizadas

La adjudicataria remitirhA mensualmente el informe de seguimiento y control de la
instalacion aprobado.

3. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

Para la realizacibn del mantenimiento y gestion de la instalacion, la adjudicataria
presentara un equipo de trabajo formado por técnicos y personal con la cualificacion y
experiencia demostrada, con el compromiso de dedicacion requerida en funcion de las
necesidades. Asi mismo, dispondra de los medios materiales necesarios para la
prestacion del servicio.

El personal encargado de la realizacién de los mantenimientos dispondra del material
de seguridad y proteccion personal adecuado y obligado por la normativa vigente,
debiendo estar contratado por la adjudicataria.

La adjudicataria designara un coordinador del equipo, que actuara como responsable
anico para la relacién con el CIEGC.

Si durante el desarrollo de los trabajos se produjeran cambios inevitables del personal
asignado al contrato, la adjudicataria lo comunicara de inmediato al CIEGC, y lo
sometera a su aprobacién, antes de su incorporacion al trabajo, incluyendo el historial
profesional del personal con que proponen efectuar la sustitucion.

En caso de sustitucion de personal por causas conocidas previamente (vacaciones,
bajas programables, permisos, etc.) se dotaran los medios adecuados para cubrir las
necesidades del trabajo y atender a las posibles urgencias.

En todos los casos el personal que sustituya a un miembro del equipo debera tener una
cualificacion y experiencia profesional equivalente al de la persona sustituida.

4. PRESTACION EXIGIBLE
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CONSEJO INSULAR DE LA ENERGIA DE GRAN CANARIA

En caso de ofertar la garantia y mantenimiento de la instalacion, la adjudicataria debera
prestar los servicios con diligencia y responsabilidad asegurando la calidad de cuantos
trabajos sean realizados en ejecucion del mismo.

Constituye una obligacién esencial de la adjudicataria realizar las prestaciones objeto
del mantenimiento con los estandares de calidad propuestos por el CIEGC y con el
nivel y grado de compromiso con el proyecto asumido.

5. CONFLICTO DE INTERESES

La adjudicataria no podra tener ningin compromiso con terceros que determine la
existencia de conflicto de intereses para la realizacion del mantenimiento. En caso de
que durante el desarrollo del mantenimiento se pudieran dar circunstancias que
pudieran generar conflicto de intereses por parte de la adjudicataria o de cualquiera de
los miembros del equipo asignado, se pondrd inmediatamente en conocimiento del
CIEGC con el fin de adoptar las medidas oportunas para evitarlo.

El incumplimiento las obligaciones relativas al mantenimiento se considerara como
incumplimiento del contrato en el caso que se oferte la garantia y mantenimiento de la
instalacion.

6. RESPONSABILIDAD DE LA ADJUDICATARIA

La adjudicataria sera el Unico responsable de los dafios que puedan provocar el
personal de ella dependiente como consecuencia de los trabajos contratados o
adjudicados, originados durante el mantenimiento por cualquier causa imputable o
fortuita.

La adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los trabajos de
mantenimiento que desarrollen, asi como de las consecuencias que se deduzcan para
la adjudicataria o para cualesquiera terceros, de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas, en la ejecucion del servicio.

La adjudicataria sera responsable del cumplimiento de la normativa vigente con
relacion al personal a su cargo, tanto en materia laboral como de seguridad e higiene
en el trabajo, prevencion de riesgos laborales y demas normativa aplicable.

7. ESTRUCTURA DEL PLAN DE MANTENIMIENTO Y GESTION
El plan de mantenimiento y gestion contendrd la siguiente estructura:
7.1 EQUIPO DE MANTENIMIENTO Y GESTION

Detallara el equipo de personas y materiales que intervendran en las actividades de
mantenimiento y gestion de la instalacion que se concretara en un organigrama
organizativo del equipo identificando las funciones de cada integrante y las labores que
realizara durante la ejecucion del contrato. Siempre que sea posible, se identificara
claramente las personas que realizaran cada actividad, con un breve resumen
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curricular donde se resuma su titulacion y experiencia previa en trabajos similares. En
aquellos casos en los que no haya una asignacion directa de puesto/responsabilidad a
una persona determinada, se indicara al menos el perfil que ocupara dicha
responsabilidad. La persona o personas que actuardn como enlace con la adjudicataria
para la ejecucion y seguimiento del contrato se indicaran claramente.

La disponibilidad del equipo de proyecto permitird cumplir los plazos minimos exigidos
de forma que la visita para identificacién de cualquier averia se realizara en un plazo
maximo de 48 horas por averia que afecta al funcionamiento correcto de la instalacion
o de 72 horas si la averia no afecta al funcionamiento, desde la deteccion de la averia.

4.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se indicaré la forma en la que se abordaran los trabajos de mantenimiento preventivo,
correctivo y de control y seguimiento, especificando las actividades a realizar en cada
caso, plazos, periodos de ejecucidon y respuesta.

Igualmente, se describira el procedimiento de actuacion en caso de averia.

4.3 INFORME DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Incluira un modelo de informe de mantenimiento preventivo que se remitirh como
finalizacion de cada actuacion de mantenimiento preventivo.

4.4 INFORME DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Incluira un modelo de informe de mantenimiento correctivo que se remitird como
finalizacion de cada actuacion de visita de identificacion de averias y de mantenimiento
correctivo.

4.5 INFORME DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Se aportard un modelo de informe mensual de seguimiento que contendra las
actuaciones y resultados derivados del plan de control y seguimiento.
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