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El presente documento tiene por objeto la descripcion de las instrucciones necesarias
para el envio telematico de las solicitudes de la subvencion para el fomento de las
instalaciones de energia solar fotovoltaica en viviendas, asi como para la carga y
consulta de datos y documentos.

1. SIMULACION DE LA INSTALACION FOTOVOLTAICA.

El primer paso para iniciar el proceso de tramitacion de la solicitud de subvencion para
el fomento de instalaciones de energia solar fotovoltaica en viviendas es realizar la
simulacién de la instalacion fotovoltaica que desea instalar. Para ello, deberemos
acceder al portal web del Consejo Insular de la Energia de Gran Canaria (en adelante
CIEGC) https://www.energiagrancanaria.com/ y clicar en la Iniciativa “Simulador de
Instalaciones Fotovoltaicas”

Iniciativas
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Servicios destacados

-

Una vez accedamos al simulador, sefialaremos en el mapa de la isla de Gran Canaria
la localizacion de la instalacion que deseamos realizar (procure ser preciso en la
localizacion de la instalacion, debido a que los datos y la simulacién posterior tendran
en cuenta la ubicacion sefalada).

A continuacién, deberemos introducir la superficie, en metros cuadrados, donde se
realizara la instalacion, el perfil de consumo, esto es el momento del dia en el que
realiza la mayor parte del consumo eléctrico y, por ultimo, introducir los datos de
consumo de los 12 meses anteriores.


https://www.energiagrancanaria.com/
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Subvenciones
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Esta en: Subvenciones / Subvenciones para el fomento de instalaciones de energia solar fotoveltaica en viviendas / Herramienta de autoconsumo

Herramienta de autoconsumo

Instrucciones:
Inserte los datos de la instalacién que desea ejecutar y los datos personales del solicitante

Ubicacion
- LENUU LIVILU La Dalela .
a Y Longitud
9 Bazal T7 ri Localizacién de la instalacion, en direccién Este u Oeste.

Mapa Satélite Lo
Ayuntamiento
de las Palmas
Latitud
Localizacidn de la instalacion, en direccién Norte o Sur.

. Dise
Idela Consejo Insular de la Ca
Inicipal de... a Energia de Gran Canaria
o E  Av. delaFeria, 1
\aﬂ“ 35012 Las Palmas de Gran a
& Canaria
< s
Las Palmas !

la Municipal de
cién Musical de

Espafia
Ver en Google Maps ,

Consejormsuaraea v

g
@
=
2
g Energia de Gran Canaria
&
-
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"
31

na
—
Q Infecar e TC
e Pl §
Google Datos de mapas ©2020 Geogle, Inst. Geoge. Nacional Términos de s Notificar un problems 52 Maps
Longitud Latitud
-15.445379108223273 28.108232004423433
Datos de la instalacién
Superficie Superficie
Superficie, en m¥, donde se realizar la instalacién
100
Demanda ( kWh):
Perfil de consumo

Perfil de consumo
Momento del dia en el que realiza la mayor parte del consumo eléctrico.

v
Facturas mensuales

Mafiana
Facturas de los 12 meses anteriores a la solicitud introducidas de mas

Facturas mensuales
reciente a mas antigua

F Inicio FFin Dias Consumo KWh
01/1172019 01122019 30 1000 [x]
01/10/2019 0111172019 A 800 Q
01/09/2019 01102019 30 900 0
01/08/2019 01/09/2019 A 750 Q
01/07/2019 01/08/2019 A 200 Q
01/06/2019 01/07/2019 30 900 [x]
01/05/2019 01/06/2019 A 1000 Q
01/04/2019 01/05/2019 30 200 Q
01/03/2019 01/04/2019 A 700 Q
01/02/2019 01/03/2019 28 900 Q
01/01/2019 01/02/2019 H 800 Q
01/12/2018 01/01/2019 H 750 Q
+ Afadir mes:

Total dias: 365
*Minimo 365 dias

Una vez introducidos los datos de entrada, la aplicacion, sobre la base, de nuestro
consumo total, mostrara informacién sobre la instalacion a subvencionar.
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Subvenciones para el fomento de instalaciones de energia solar fotovoltaica en viviendas sin bateria

@ Informacion de la vivienda Consumo total anual

5.252 kWh

Direccién

15, Calle Perd, Guanarteme, Las Palmas de Gran Canaria, Las Red eléctrica

Palmas, Canarias, 35010, Espafia 3.414 KWh

Coordenadas

(X: 28.13157, Y- -15.44338) Produccion de sistema fotovoltaico

Superficie 2.292 kWh

45 m?

Autoconsumo Excedente
Fotovoltaico 454 kWh
1.838 kWh

Potencia fotovoltaica a
subvencionar
1.550 W

@ Datos de consumo

Promedio de consumo diario Porcentaje de consumo
e Produccion de sistema fotovoltsico: 4.711 KWh
I I
L —
ol y f A 80,53% autoconsumo 0,
+ y / " B 12,47% excedente 80’53 /D
3 e )_.- I — Indice de audocansuma
Ixr
H N / 0.
= e Indice de autaconsuma
Demanda energética: 10.222 kKWh
™
- N - . X
23 A48 8 TN amLUn MBSy meEE s SR @ 52.38% red =ldotrica o
g T iy s 37,11%
Coberturs de demandzs
Evolucion de consumo energético anual
s
78
ma |
= waf
]
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§
H
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or POF || Descrgar POF para sibwencidn || Simular con balerias
Si desea ramitar [ salicitud de subvencion deberd enviar ka informacien de la simulacion de l: nstalaciin folovoliica introduciendo ef emai. nambee y apellidos del SOLCITANTE y

ren “Enviar cormeo pars subvencidn”

Ermail Nombre Apellidas | Emviar correo para subvencitn |
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Podremos modificar los datos introducidos, descargar un PDF con el resumen del
analisis, descargar este mismo PDF con el cédigo de verificacion para la solicitud de
subvencién o realizar una simulacion con baterias.

Si deseamos tramitar la solicitud de subvencién deberemos enviar, previamente, la
informacion de la simulacion de la instalacién fotovoltaica, introduciendo el email,
nombre y apellidos del SOLICITANTE y clicar en “Enviar correo para subvencion”.

2. ACCESO A LA SEDE ELECTRONICA.

Para proceder a la solicitud de la subvencion tendremos que acceder a la sede
electronica del CIEGC en la siguiente direccion:

https://energiagrancanaria.sedelectronica.es

A ‘ (! |
Al 1‘

SEDE ELECTRONICA

17/03/2022 09:16:33

Sede

Electréonica
CONSEJO INSULAR

ENERGIA

INFORMACION GENERAL CATALOGO DE TRAMITES CARPETA ELECTRONICA CITA PREVIA
Catalogo de tramites Mi carpeta electronica
Solicitud de subvencion para el fomento de las instalaciones de energia solar fotovoltaica en viviendas 2021
TRAMITES DESTACADOS %
~ [ s
* Instancia General Buzén electronico Mis expedientes Portafirmas
* Solicitud de subvencion para el fomento de las instalaciones de energia solar fotovoltaica en
viviendas 2022 : I

* Solicitud de subvencion para el fomento de las instalaciones de energia solar fotovoltaica en
empresas y entidades sin animo de lucro 2022 Registros Mis datos

presentados
* Justificacion de la subvencién para el fomento de las instalaciones de energia solar fotovoltaica en
viviendas 2021.

Se abrira una web como la de la imagen superior. En el menu principal podremos
observar tres pestanas:

2.1. INFORMACION GENERAL

Desde esta pestafa podemos acceder a todos los tramites clasificados por materias,
al tablén de anuncios, perfil del contratante, portal de transparencia, presentaciéon de
facturas, a validar cualquier documento firmado electronicamente por la entidad etc.

2.2. CATALOGO DE TRAMITES

En esta pestana apareceran todos los tramites que el CIEGC pone a nuestra
disposicion para su tramitacion electronica, con dos opciones:


https://energiagrancanaria.sedelectronica.es/
https://energiagrancanaria.sedelectronica.es/

Informacioén del tramite

Tramitacion electronica

Solicitud de Modificacién del Planeamiento General nformacién Tramitacién Electrénica

Ademas, dispondremos de un buscador de tramites.

2.3. CARPETA ELECTRONICA

En esta pestafia aparecera la relacion que el ciudadano, empresa, administracion
publica... tiene con la entidad.

Consulta de expedientes
Buzdn electronico
Consulta de registro
Consulta de facturas

Organos colegiados

3. COMO REALIZAR EL TRAMITE DE SOLICITUD DE SUBVENCION.

El primer paso sera seleccionar el tramite que desea realizar, en este caso
seleccionaremos “Solicitud de subvencidén para el fomento de las instalaciones de
energia solar fotovoltaica en viviendas 2022” que se encuentran en el apartado
“TRAMITES DESTACADOS” en la pagina principal de la sede.
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SEDE ELECTRONICA

17/03/2022 11:12:09

Sede

\ o
A\ Electrénica

CONSEJO INSULAR

ENERGIA

INFORMACION GENERAL CATALOGO DE TRAMITES CARPETA ELECTRONICA

e
e

CITA PREVIA

Catalogo de tramites

Mi carpeta electrénica

TRAMITES DESTACADOS

Y
M [}
* Instancia General Buzo6n elecronico Mis expedientes

Portafirmas
* Solicitud de subvencion para el fomento de las instalaciones de energia solar fotovoltaica en
viviendas 2022 ®
* Solicitud de subvencion para el fomento de las Instalaciones de energia solar fotovoitaica en 1
empresas y entidades sin animo de lucro 2022 Registros. Mis datos
presentados
* Justificacion de la subvencion para el fomento de las instalaciones de energia solar fotovoitaica en
viviendas 2021
* Justificacion de la subvencion energia solar fotovoltaica en empresas y entidades sin animo de lucro
2021
#* Solicitud de subvencion para el fornento de la movilidad sostenibie de emisiones cero en Gran Carvirine a lartrAnicrac

Nos aparecerd la ficha informativa del tramite que vamos a realizar, si queremos
proceder a realizar el trdmite pulsaremos sobre “Tramitacion Electrénica”

INFORMACION GENERAL CATALOGO DE TRAMITES CARPETA ELECTROMICA

ioogn oe tramine SUNC Ceprut 1l

Ficha Informativa

g 518 Mombne ol Tramile
Instanda Cerers

Este crémite parmie relacicnarse con esta Entidad 3 cualquier persona fisica o juridica

Regquisios de inciacdn
D gaeformudad com ba edtabledida &n 1o Ley 32005, de | de ootubeg, de Procedmients Admendirativg Comin, 1oda perions aidas o BRica poded diripris o s Admarmiracidn

prosariado las solctudes, COMUNICAConss ¥ §50M00S Gue Conskdens opormenos, tan solo deberan de cumplir @500 con o conceniido minimo regulacs en dicha rormatva

A continuacién, nos permitira identificarnos con alguno de los métodos soportados por
Cl@ve. (DNle, Certificado, Cl@ve Pin y Cl@ve Permanente)



IDENTIFICACION ELECTRONICA

Envirtud del articulo 9 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comn de las Administraciones Pablicas, las Administraciones Plblicas estan obligadas a verificar la
identidad de los interesados en el procedimiento administrativo.

Con el fin de garantizar el no repudio de las actuaciones que realice, el sistema guardara una auditoria con sellado de tiempo de todas |as operaciones

l ) 8

()

DNIe / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente
electronico
Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario
registrarse registrarse

Elegiremos uno de ellos, y ya estaremos identificados.

INFORMACION GENERAL (CATALOGO DE TRAMITES ‘CARPETA ELECTRONICA

Inicio  Catdlogo de wamites  Presentacion telematica

REGISTRO DE ENTRADA

Procedimiento: Instancia General

(1] 2 3 4 5
Identificacion Formulario Documentos Firmar Acuse de recibo
Comprobacion de la identidad
Fecha y hora de autenticacién 24/06/2018 15:03
Apellidos, Nombre CORRAL CREGO, LUIS ANGEL
NIF/CIF 761251247
Proveedor de identidad Cl@ve - Gobierno de Espafia
Sistema de identidad Certificado reconocido de firma
Nivel de seguridad Medio
14 88.11.158.38
Id sesién 00000vzupra3|2voerfh0ow58vangavzrlf3mzalg73didSpc)

¢Coémo actlo en este tramite?

O Soy el interesado

© Soyel representante

COMENZAR

3.1. IDENTIFICACION.

El primer paso que tendremos que realizar sera seleccionar la forma en la que vamos
a actuar sobre el tramite, si como interesado o como representante. Una vez
seleccionado pulsamos “COMENZAR”
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CATALOGO DE TRAMITES

Presentacian telematica
Formulario Documentos Firmar Acuse de recibo

Fecha y hora de autenticacién 24/06/2018 15:03
Apellidos, Nombre CORRAL CREGO, LUIS ANGEL
NIF/CIF 761251247
Proveedor de identidad Cl@ve - Gobierno de Espafia
Si e identidad Certificado reconocido de firma
Nivel de seguridad Medio
P 88.11.158.38
d sesion 00000vzupra3i2voerfhOow58vBng8varif3mzalg73did5pcj
Soy el interesado o
Soy el representante

e :
3.2.  FORMULARIO

Procederemos a rellenar los datos que nos solicita el formulario, en este caso los datos
a efectos de notificaciones, los apartados expone / solicita, los documentos que debera
aportar de forma obligatoria y segun el caso, de conformidad con lo establecido en la
base 102 de la convocatoria de subvenciones y una declaracion responsable. Una vez
completados pulsamos “SIGUIENTE”.
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3.3. DOCUMENTOS

En el siguiente paso la plataforma nos preguntara si queremos adjuntar algun
documento o documentos que acompafien a nuestra solicitud. Pulsaremos en
ADJUNTAR, y del mismo modo que adjuntamos un documento en un correo
electrénico, indicaremos el tipo, la ruta y cargaremos el documento o documentos que
tengamos que adjuntar.
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Cargar documento

SUBIR ARCHIVO

Requisito de validez * Copia Simple v

Qriginal

Descripcion *

Seleccione uno

Copia Autentica

Copia Simple

“

[ Cargar documento b 4
SUBIR ARCHIVO
Seleccione un fichero h
CARGAR
Cargar documento X

SUBIR ARCHIVO

Foto Farola.jpg

Documentacion adicional

(*) En virtud del articulo 28.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Plblicas, los interesados podran aportar cualquier
otro documento que estimen conveniente

Subir fichero

Fichero aportado

ADJUNTAR

Nombre del fichero Validez Descripcidn

Foto Farcla Qriginal Foto Farola

Volver al paso anterior

e

Una vez adjuntados los archivos que consideremos oportunos

“SIGUIENTE”

Pagina 13 de 23

pulsaremos



3.4. DECLARACION

En la siguiente pantalla tendremos que marcar las casillas correspondientes a todas
las declaraciones que se indican y pulsar “SIGUIENTE” para continuar avanzando

Identificacion Formulario Documentos Declaro Firmar Acuse de recibo

Declaro

Que conoce y acepta la convocatoria a la que presenta la solicitud de subvencion.

Que cumple con los requisitos fijados en la convacatoria para ser beneficiario/a de la subvencién.

Que son ciertos y completos todos los datos de |a presente solicitud, asl como toda la documentacion que presenta.
Que se compromete a cumplir las condiciones que se especifican en la normativa aplicable.

Que el total de las subvenciones o ingresos solicitadas y/o recibidas de cualesquiera de las Instituciones u Organismos, tanto publicos como privados, no superan el coste total del

proyecto a subvencionar.

Que no se halla incurso en ninguna de las circunstancias contempladas en los apartados 2 y 3 del articulo 13 de |a Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones o las
seftaladas en la Base 6° de |a Ordenanza General de Subvenciones del Cabildo de Gran Canaria (BOP de Las Palmas n° 166, de 26 de diciembre de 2008), para obtener la condicidon de

beneficiario de la presente subvencidn.

Que el vehiculo eléctrico para el que solicita la subvencign, debera cumplir, en cualquier case, con los requisitos gue resulten de aplicacion conferme a la normativa técnica de la Direccign

General de Trafico vigente en el momento de su adquisicion.

Que, en caso de resultar beneficiario, destinara el bien subvencionado al fin para el que se concedid la subvencidn durante un periodo minimo de dos afios, declarando conocer que el

incumplimiento de esta obligacién de destino, que se producird en todo caso con la enajenacion o el gravamen del bien, sera causa de reintegro de la subvencidn.
Que no incurre en ninguno de los supuestos previstos en la Convocatoria que impiden la consideracién del solicitante como beneficiario/a de la subvencion.
Que se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias con la Hacienda Estatal y de la Comunidad Auténoma de Canarias y con la Seguridad Social.

Que cumplo con las requisitos establecidos en la convocatoria para poder obtener la condicion de beneficiario, que dispongo de la documentacién que asl lo acredita y que |a pondré a

disposicion de la Administracion cuando sea requerida, comprometiéndome a mantener el cumplimiento de los requisitos y obligaciones como beneficiario de la subvencion.

= | D |
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3.5. FIRMAR.

Finalmente nos mostrara todos los datos introducidos para que confirmemos que estan
correctos 'y son los que queremos aportar para nuestro tramite.

Identificacién Formularic Documentos Acuse de recibo

Codigo SIA Nombre del tramite Expediente asociado

nstancia General

Tipo de persona NIF/CIF Nombre Primer apellide Segundo apellido
LUIS ANGEL CORRAL CREGO
Medio de notificacion Email * Mavil *
Electrénica
Expone

Solicito retirada de farola situada delante de la puerta de la cochera.

Ademas, prestaremos consentimiento para que nuestros datos sean guardados para
la realizacion de las actuaciones administrativas y para el envio de informacién general.

DHE sido informado de que esta Entidad va a tratar y guardar los datos aportados en la instancia y en la documentacion que la acompafa para la realizacion de actuaciones
administrativas

Informacion basica sobre proteccion de datos
esponsable Ayunt uis
€| cion 1 n =

D Presto mi consentimiento para que los datos aportados en la instancia y en la documentacion que la acompafa puedan ser utilizados para el envio de informacién de interés
general

Informacion basica sobre proteccion de datos

Por ultimo, marcamos la casilla, “Declaro que es cierto el contenido de este documento
y confirmo mi voluntad de firmarlo.



DDecIarD que es cierto el contenido de este documento y confirmo mi veluntad de firmarlo

to =] e

3.6. ACUSE DE RECIBO

En ese momento la plataforma nos indicara que el trdmite se ha realizado con éxito y
nos permitira descargarnos en PDF un “RECIBO” del registro realizado y la
“SOLICITUD FIRMADA”.

El “RECIBO” nos llegara a la direccion de correo electronico indicada en la solicitud,
independientemente de que lo descarguemos o0 no en este momento.

nstancia firmada MAP7JXGY3QTTMNXHEY

chero aportado: ey —— DR
! 9ae1cal5c749b183a171e3ac89bablc] 674addf7

TLZWPKSMWNA2K3JXRIGAEX6AE




Energia de Gran Canaria

u de 1)
Fecha Fima: 17/03/2022

Sello de la Entidad
HASH

Consajo Insular de

&

ENERGI/.

@

CONSEJO INSULAR DE LA ENERGIA DE GRAN CANARIA

RECIBO

REGISTRO DE ENTRADA

OFICINA N° REGISTRO FECHA Y HORA
Oficina Auxiliar de Registro Electrénico 17/03/2022 11:24
RESUMEN

Solicitud de subvencion para el fomento de las instalaciones de energia solar
fotovoltaica en viviendas 2022 (SIA 2405181)

TERCERO NIF/CIF/DIR3 NOMEBERE

Interesado

COMPROBACION DE LA IDENTIDAD

FECHA Y HORA DE AUTENTICACION: 17/03/2022 11:18
APELLIDOS, NOMBRE:
NIF/CIF:
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de

Fecha Firma: 17032022

‘Bollo do la Entided
Cansejo hsdar de|

W
[~
ENERGIA

CONSEJO INSULAR DIR 3 de la Entidad: LA0010072
o)
M\~ ENERGIA Cédigo SIA del Procedimiento: 2405181

Solicitud de subvencion para el fomento de las

instalaciones de energia solar fotovoltaica en
viviendas 2022

Datos del interesado

Tipo de persona  NIF/CIF Nombre Primer apellido Segundo apellido

Fisica

Datos a efectos de notificaciones

Medio de notificacion Email Mawil

Electrénica

Expone / Solicita

Expone
Habiendo sido publicada la convocatoria para la subvencion para el fomento de las instalaciones de energia solar

fotovoltaica en viviendas 2022

Solicita
Se me conceda la subvencién destinada a la realizacién de proyectos de instalacién de energia solar fotovoltaica para

autoconsumo definidas en el articulo 9 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico.
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4. CARPETA CIUDADANA

INFORMACION GENERAL CATALOGO DE TRAMITES CARPETA ELECTRONICA

Inicie  Carpeta electrénica '

CARPETA ELECTRONICA

A través de esta seccién podra consultar el estado de los expedientes con los que se haya relacionado en calidad de interesado o de tercero.
- Desde aqui podré asimismo apartar nuevos documentos, cambiar sus datos de identificacion y descargar los documentos emitidos y aportados
al expediente.

CONSULTA DE EXPEDIENTES

i Acceda a su buzén electrénico asociade en el cual recibird las comunicaciones y notificaciones administrativas

BUZON ELECTRONICO

Acceda a un listado completo de todos los registros que se hayan realizado a su nombre, bien al presentar documentacién en calidad de
‘ solicitante o representante (entradas).

CONSULTA DE REGISTRO

E Acceda a un listado de todas sus facturas, tanto las que haya presentado, como aguellas en las que conste como proveedor.

CONSULTA DE FACTURAS

. Espacio reservado a los miembros que forman parte de los distintos Organos Colegiados de la Entidad para el acceso a las convocatorias.

CONVOCATORIAS ORGANOS
COLEGIADOS

4.1. CONSULTA DE EXPEDIENTES
A través de esta seccion podremos consultar el estado de los expedientes con los que
se haya relacionado en calidad de interesado o de tercero. Desde aqui podremos

asimismo aportar nuevos documentos, cambiar sus datos de identificacién y descargar
los documentos emitidos y aportados al expediente.

INFORMACION GENERAL (CATALOGO DE TRAMITES CARPETA ELECTRONICA

Iniclo Carpeta electrdnica  Consulta de expedientes

CONSULTA DE EXPEDIENTES
N° Expediente Titulo Tipo de relacion Estado Apertura e
D PLN/2018/17 Convocatoria de El Pleno Interesado En instruccién 21/06/2018
D 125/2018 Emisién de Certificado del Padrén de Habitantes Solicitante En instruccién 21/06/2018
[ 1232018 Licencia Urbanistica Solicitante Concluso 11/06/2018
[ 1242018 Emisién de Certificado o Informe Interesado En instruccién 11/06/2018
r__l 121/2018 Licencia Urbanistica Solicitante En instruccién 07/06/2018

Aportar documentos a un expediente.

Pagina 19 de 23



Expediente: 122/2018
Fecha de Apertura: 07/06/2018
Estado: Resuelto

Procedimiento: Emisién de Certificade o Informe

Documentos

| | —

4.2. BUZON ELECTRONICO

En el buzén electronico recogeremos aquellas comunicaciones y notificaciones
administrativas que nos envie la entidad, siempre y cuando nosotros en la solicitud
hayamos indicado que queremos ser notificados de forma electronica, o que en una
solicitud genérica hayamos pedido que todas nuestras notificaciones sean teleméticas
0 seamos un sujeto obligado.

4.3. CONSULTA DE REGISTRO

En este apartado podemos acceder a un listado completo de todos los registros que se
hayan realizado a su nombre, bien al presentar documentacion en calidad de solicitante
0 representante (entradas).
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5. ¢COMO RECOGER UNA NOTIFICACION ELECTRONICA?
5.1. RECEPCION EMAIL

Si nuestra el CIEGC nos notifica de manera electrénica, recibiremos un correo

electrénico que nos indicard que debemos recoger en la Sede Electronica una
notificacion.

Notificacién enviada 4 |[»

Remitente no-responder@espublico.com L*

Destinatario  Luis Angel Corral Crego L*
Fecha

Luis Angel Corral Crego

Por el presente escrito le infformamos que le ha sido emitida una notificacién, a cuyo contenido puede acceder, previa comparecencia electrénica en la sede electrénica:
http://demoluisangel.sedelectronica.es; haciendo clic en este enlace.

En caso de no acceder a su contenido, se entenderd RECHAZADA de conformidad con el articulo 43.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas. El rechazo de la notificacion tendra los efectos estipulados, v se entenderd efectuado el trémite de la notificacion, siguiéndose el procedimiento.

Reciba un cordial saludo,

Ayuntamiento de Luis
Oficina Auxiliar de Registro Electrénico

E-mail: luisangelcorral@espublico.com
TIf.: 976 579 512
Fax: 927 400 400

5.2. ACCESO BUZON ELECTRONICO
Accedemos a la CARPETA ELECTRONICA = BUZON ELECTRONICO

INFORMACION GENERAL CATALOGO DE TRAMITES CARPETA ELECTRONICA

Inicio Carpeta electrénica o

CARPETA ELECTRONICA

Desde aqui podra asimismo aportar nuevos documentos, cambiar sus datos de identificacion y descargar los documentos emitidos y aportados

l A través de esta seccién podra consultar el estado de los expedientes con los que se haya relacionado en calidad de interesado o de tercero.
al expediente.

CONSULTA DE EXPEDIENTES

i Acceda a su buzén electrénico asociado en el cual recibird las comunicaciones y notificaciones administrativas.

BUZON ELECTRONICO

5.3. IDENTIFICACION

A continuacién, nos permitira identificarnos con alguno de los métodos soportados por
Cl@ve. (DNle, Certificado, Cl@ve Pin y Cl@ve Permanente)

IDENTIFICACION ELECTRONICA

En virtud del articulo 9 de |a Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrative Comin de las Administraciones Publicas, las Administraciones Publicas estan obligadas a verificar la
identidad de los interesados en el procedimiento administrativo.

Con el fin de garantizar el no repudio de las actuaciones que realice, el sistema guardara una auditoria con sellado de tiempo de todas |as operaciones

cl@ve

Clave



DNie / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente

electronico
Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario
registrarse registrarse

Elegimos uno de ellos y ya estaremos identificados.

5.4. RECOGER NOTIFICACION

Una vez identificados y accedido al Buzon Electronico nos encontraremos nuestra
notificacién pendiente de recoger.

INFORMACION GENERAL CATALOGO DE TRAMITES CARPETA ELECTRONICA

Inicio Carpeta electrénica Buzon electrénico

BUZON ELECTRONICO #3 Configuracion

Registro de salida Fecha de envio Expediente Estado Fecha de notificacion Acciones

2018-S-RE99 24/06/2018 16:10 Notificacion Electrénica [ 12812018 B4 Pendiente Recibir Notificacion
2018-5-RE-S7 21/06/2018 13:34 Comunicacién Electronica [ PLN/2018/17 Q Leida R Acceder
2018-S-RE-95 21/06/2018 09:04 Notificacién Electrénica [ 12572018 8 Notificada 21/06/2018 09:05 Acceder

Pulsamos sobre “RECIBIR NOTIFICACION”

INFORMACION GENERAL CATALOGO DE TRAMITES CARPETA ELECTRONICA

Inicio Carpeta electrénica Buzon electrénico

BUZON ELECTRONICO 82 Configuracion

Registro de salida Fecha de envio

Expediente Estado Fecha de notificacion Acciones

Recibir Notificacién

2018-5-RE-S7 21/06/2018 13:34 Comunicacion Electronica [ PLN/2018M17 Q Leida ’ Acceder

2018-S-RE-95 21/06/2018 09:04 Notificacién Electrénica [ 12572018 8 Notificada 21/06/2018 09:05 Acceder

2018-S-RE-99 24/06/2018 16:10 Notificacion Electrénica [ 12812018 B4 Pendiente

Aceptamos el aviso legar y que queremos recoger la notificacion y pulsamos
“ACCEDER”
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Inicio Carpeta electrénica ACCESO A LA NOTIFICACION

ACCESO A LA NOTIFICACION

AVISO LEGAL

De conformidad con el articulo 431 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiente Administrativo Comun de las Administraciones Plblicas, la presente netificacion electrénica se

entendera practicada desde el momento en que se acceda a su contenido por el interesado o su representante debidamente identificado, pasando su estado a RECIBIDA en sede
electrénica.

En caso de no acceder a su contenido transcurridos diez dias naturales desde la puesta a disposicion de la notificacién, se entendera RECHAZADA, continudndose con la tramitacion del
expediente.

o

Ed He leido el aviso legal y manifiesto mi voluntad de acceder a la notificacion

ACCEDER e

Por ultimo, podemos proceder a descargar la documentacion.

INFORMACION GENERAL CATALOGO DE TRAMITES CARPETA ELECTRONICA

Inicie Buzén electrénico 2018-5-RE-99
DESCARGAR DOCUMENTOS

Registro de salida Fecha de envio Tipo Expediente Fecha de recepcién

2018-5-RE-99 24/06/2018 16:10 Notificacion Electronica [ 1282018 24/06/2018 16:13

—l D

Certificado de
empadronamiento
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